
「社員全員が主役になれる環境をつくり、
 地域から必要とされる会社へと育てたい」
 代表取締役社長 佐野智成さん
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キヤノンマーケティングジャパンが実施する保守サービス店の
アワード「PSP」9年連続AAA（トリプルエー）を受賞

きずなのマーケ

ティ
ン
グ

と
は
別
に
、
社
員
同
士
が
業
務
上
で
助
け
て
も
ら

っ
た
際
の「
お
礼
」の
言
葉
を
掲
載
す
る
評
価
項

目
を
設
置
。
普
段
は
あ
ら
た
め
て
か
け
合
う
こ
と

の
な
い
言
葉
が
社
員
の
励
み
に
な
り
、
結
束
力
が

深
ま
っ
て
い
る
と
い
う
。

独
自
の
研
修
や
評
価
の
制
度
を
設
け
て
人
を
育

て
る
の
は
、「
お
客
さ
ま
に
必
要
と
さ
れ
る
会
社

に
な
る
た
め
」と
言
い
切
る
佐
野
社
長
。
そ
ん
な

同
社
が
目
指
す
の
は
、
客
先
に
ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ

た
際
の〝
救
急
車
よ
り
も
早
い
対
応
〞だ
。
ク
ラ

ウ
ド
シ
ス
テ
ム
導
入
後
は
、
顧
客
の
ト
ラ
ブ
ル
を

瞬
時
に
全
社
員
に
伝
え
る
こ
と
で
、
直
接
の
担
当

で
な
く
て
も
一
番
近
く
に
い
る
社
員
が
お
客
さ
ま

の
と
こ
ろ
へ
駆
け
つ
け
る
習
慣
を
全
社
員
で
意
志

統
一
し
た
。
そ
の
結
果
、
修
理
な
ど
の
ス
ピ
ー
ド

が
飛
躍
的
に
増
す
と
と
も
に
、
社
員
同
士
が
互
い

に
助
け
合
う
チ
ー
ム
ワ
ー
ク
の
強
化
に
も
つ
な
が

っ
て
い
る
。

こ
う
し
た
取
り
組
み
が
実
を
結
び
、
昨
年
、
キ

ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
が
実
施
す
る

保
守
サ
ー
ビ
ス
店
の
評
価
制
度「
Ｐ
Ｓ
Ｐ（
パ
ー

ト
ナ
ー
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
グ
ラ
ム
）」で
、
９
年
連

続
最
高
評
価
で
あ
る
A
A
A（
ト
リ
プ
ル
エ
ー
）

を
受
賞
す
る
と
い
う
、
東
海
エ
リ
ア
で
は
２
社
し

か
成
し
遂
げ
て
い
な
い
偉
業
を
達
成
し
た
。

「
事
務
機
の
販
売
は
、
社
内
外
の
多
く
の
方
と
の

つ
な
が
り
や
き
ず
な
を
得
ら
れ
た
か
ど
う
か
が
問

わ
れ
ま
す
。
営
業
担
当
者
が
お
客
さ
ま
か
ら
得
た

信
用
に
よ
っ
て
新
規
開
拓
し
、
そ
の
後
は
営
業
の

ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー
や
業
務
ス
タ
ッ
フ
の
電
話
対

応
、
さ
ら
に
は
技
術
ス
タ
ッ
フ
の
修
理
対
応
に
よ

っ
て
信
頼
を
つ
か
む
。
信
用
と
信
頼
を
勝
ち
得
て

初
め
て
、
永
続
的
な
取
引
関
係
へ
と
つ
な
が
る
の

で
す
。
事
務
機
を
通
じ
て
、
地
域
か
ら
必
要
と
さ

れ
る
。
私
自
身
、
大
変
幸
せ
な
仕
事
だ
と
思
っ
て

い
ま
す
し
、
社
員
が
そ
う
し
た
志
や
や
り
が
い
を

持
つ
こ
と
が
で
き
る
環
境
づ
く
り
を
す
る
こ
と
が

私
の
役
割
だ
と
考
え
て
い
ま
す
」

昨
年
、
伊
賀
市
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ト
ッ
プ
ア
シ

ス
ト
社
を
グ
ル
ー
プ
企
業
に
迎
え
、
今
後
、
津
市

に
も
拠
点
を
設
け
る
目
標
を
定
め
て
い
る
。

「
三
重
で
生
ま
れ
育
っ
た
私
た
ち
が
、
こ
の
地
域

の
方
々
の
ト
ラ
ブ
ル
に
迅
速
に
対
応
で
き
る
日
本

一
の
事
務
機
販
売
店
を
創
り
上
げ
、
成
長
さ
せ
た

い
。
そ
の
た
め
に
、
私
た
ち
が
築
い
て
き
た
販
売

と
修
理
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
三
重
県
全
域
に
伝
播
し
て

い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
」

最
も
大
切
に
す
る
研
修
の
場
だ
。

「
お
客
さ
ま
か
ら
お
叱
り
を
受
け
た
社
員
に
対
し

て
、
他
の
社
員
の
前
で
責
任
を
追
及
す
る
の
が
目

的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
な
ぜ
な
ら
、
同
じ
失
敗
は

誰
に
で
も
起
こ
り
得
る
か
ら
で
す
。
問
題
点
が
あ

れ
ば
、
み
ん
な
で
共
有
す
る
こ
と
で
同
じ
失
敗
を

防
ぐ
こ
と
が
で
き
る
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
最
近
は

問
題
よ
り
も
、
お
客
さ
ま
か
ら
の
お
褒
め
の
声
が

ア
ッ
プ
さ
れ
る
こ
と
が
多
く
な
っ
て
い
ま
す
。
こ

う
し
た
地
道
な
積
み
重
ね
に
よ
っ
て
、
企
業
は
よ

り
良
く
成
長
し
て
い
く
の
だ
と
感
じ
て
い
ま
す
」

加
え
て
、
各
社
員
が
自
ら
得
意
な
分
野
の
旬
な

テ
ー
マ
を
見
つ
け
て
20
分
間
の
研
修
を
企
画
す
る

の
も
、
同
社
の
特
徴
的
な
取
り
組
み
だ
。

「
パ
ソ
コ
ン
に
詳
し
い
社
員
が『
お
客
さ
ま
に
受

け
る
パ
ソ
コ
ン
テ
ク
ニ
ッ
ク
１
０
０
選
』と
題
し

た
操
作
テ
ク
ニ
ッ
ク
の
研
修
を
行
っ
た
こ
と
が
あ

り
ま
し
た
が
、
こ
の
研
修
で
は
私
自
身
、
仕
事
の

や
り
方
が
変
わ
る
よ
う
な
便
利
な
機
能
を
知
っ
た
。

個
々
の
社
員
が
得
意
分
野
を
生
か
し
た
研
修
は
、

仲
間
が
講
師
に
な
る
か
ら
こ
そ
、
み
ん
な
が
熱
心

に
耳
を
傾
け
る
。
社
内
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

の
活
性
化
に
も
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
」

顧
客
の
信
用
と
信
頼
を
勝
ち
得
て

永
続
的
な
取
引
関
係
に
つ
な
げ
る

ま
た
同
社
で
は
、
人
材
育
成
の
一
環
と
し
て
、
評

価
の
機
会
を
つ
く
る
こ
と
に
も
注
力
し
て
い
る
。

「
私
が
常
々
考
え
て
い
る
の
は
、
社
内
に
褒
め
る

文
化
を
醸
成
さ
せ
た
い
と
い
う
こ
と
。
そ
れ
ぞ
れ

の
社
員
を
褒
め
、
主
役
に
す
る
こ
と
で
、
モ
チ
ベ

ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
る
か
ら
で
す
」

例
え
ば
、
ク
ラ
ウ
ド
上
に
お
客
さ
ま
か
ら
の
声

１
９
７
４
年
に
三
重
県
四
日
市
市
に
本
拠
を
構

え
、
創
業
以
来
、
事
務
機
の
販
売
一
筋
に
歩
み
を

続
け
て
き
た「
四
日
市
事
務
機
セ
ン
タ
ー
」。
キ

ヤ
ノ
ン
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
ジ
ャ
パ
ン
の
ビ
ジ
ネ
ス

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
の
歴
史
は
40
年
を
超
え
る
。

２
０
１
１
年
に
は
、
初
代
社
長
の
子
息
で
あ
る

佐
野
智
成
さ
ん
が
２
代
目
社
長
に
就
任
。「
人
材
が

成
長
し
て
こ
そ
、
企
業
も
成
長
す
る
」と
語
る
同

社
長
が
、
就
任
以
来
徹
底
し
て
取
り
組
ん
で
き
た

の
は
、
人
材
育
成
だ
。
ま
ず
行
っ
た
の
は
、
ク
ラ

ウ
ド
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た
研
修
制
度
。
研
修
と

い
っ
て
も
講
師
の
説
明
を
社
員
が
一
方
的
に
聞
く

も
の
で
は
な
い
。
得
意
先
か
ら
の
ト
ラ
ブ
ル
の
一

報
が
入
れ
ば
、
電
話
を
受
け
た
社
員
が
ク
ラ
ウ
ド

上
に
ア
ッ
プ
、
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で
全
て
の
社
員
に

自
動
的
に
メ
ー
ル
が
送
ら
れ
る
。
問
題
が
持
ち
上

が
る
と
す
ぐ
に
ト
ラ
ブ
ル
の
理
由
を
考
え
、
改
善

策
を
全
社
員
で
丁
寧
に
話
し
合
う
の
が
、
同
社
が

ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
た

研
修
制
度
で
人
の
力
を
伸
ば
す

オフィス関連のハード、ソフトなどを販売・
修理・保守・管理やインターネット環境、
LAN環境、ASPの提案・構築、システムサ
ポート、リース・レンタル事業、中古販売。
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右・中／毎年、夏祭りと新年会は、社員と家族を招いて盛大に開催。きずなづくりの2大イベントだ
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