
サポートが終了したらどうなる・・・？

2025年10⽉14⽇に
Windows10のサポートが終了します

サポートが終了したらどうなる・・・？
セキュリティリスクの上昇 OSの不具合が解消されない 周辺機器等の動作トラブル
セキュリティ更新プログラムが配布
されず、新たな脆弱性への対応がで
きなくなります。
そのため、サイバー攻撃を受ける
リスクが⾼まります。

OSの不具合が⾒つかった場合でも、
修正や改善は⾏われません。
そのため、不具合発⽣時に業務に
⽀障をきたす恐れがあります。

OSのサポート終了に伴い、各種周辺
機器やソフトウェア製品も順次サポ
ートが終了されます。
メーカーが新しいOS対応のアップ
デートを⾏った場合、古いOSでは利
⽤できなくなる恐れがあります。

Windows11への計画的な移⾏をご⽀援いたします 詳細は
裏⾯へ

ご存知で
すか？

OS移⾏時のチェックポイント

期限直前に慌てないよう
余裕を持ってご準備ください

必要なPCスペックやアプリケーション
の確認と台数の確認

最新OSで必要アプリケーションや周辺
機器が使⽤可能か互換性をチェック

データの移⾏や、最新OS上でアプリケ
ーションの動作を実際のPCでチェック

WindowOSのライフサイクル

※表⽰は⽶国時間    ※LTSC(LTSB)は除く 出典:https://learn.microsoft.com/ja-JP/lifecycle/

20262022 2023 2024 2025 2027
Windows10

Home and Pro

Enterprise and Education

Win10サポート終了

22H2
       2025/10/14 終了

21H2
2023/06/13 終了

22H2
       2025/10/14 終了

21H2
2024/06/11 終了

Home and Pro

Enterprise and Education

次期
バージョン

23H2
       2025/11/11 終了

22H2
       2024/10/08 終了

21H2
2023/10/10 終了

23H2
       2026/11/10 終了

22H2
       2025/10/14 終了

21H2
2024/10/08 終了

Windows11

Windows10以降のOSでは継続的にOSがアップデートされる
形式となり、各バージョン毎にサポート期限が設けられています。



１．ウイルス対策ソフトにまつわるお悩みをESETが解決します

PCのスペックも進化しています︕

より快適に、より効率的に、ご利⽤いただくために︕

２．突然のPCトラブル、今知りたい操作⽅法、サポートします

2018年度PCとの性能⽐較（前回買い替えからのスペック差）

OS起動後OS起動前

DRTM BIOS、ファーム、OS間の
信頼性を確認

OSやセキュリティソフトが保護BIOSやファームが狙われる

カーネル
DMA

特定の外部接続装置からの
悪意あるアクセスのリスクを軽減

VBS/
HVCI

OSとは別の隔離された仮想
エリアで悪意あるコードを検出 SMM

BIOSコードの改ざんを検出し
電源制御などの実⾏を停⽌

OSやアプリケーションの起動が早い︕ ハードウェアレベルでセキュリティ保護︕

ü 起動時間の速度が、HDD500GBモデルに⽐べ、
約78.5％短縮（タイプVD-Cで検証）

ü マイクロソフト社が提唱する ”Secured-core PC”
に対応したモデルでPC内の情報を統合的に保護

【お問合せ受付】カスタマーサポートセンター9:00-12:00、13:00-17:30 (⼟・⽇・祝⽇・休業⽇を除く⽉〜⾦）

電話サポート 遠隔操作による
リモートサポート 訪問サポート

３つの安⼼サポート３つの安⼼サポート

インターネットに
接続できない

Windows Update後の
PCの調⼦が悪い

PCが起動
できなくなった

新しいPCにかえたら
画⾯表⽰が変わり

操作⽅法が分からない

※カスタマーサポートセンター2021年お問合せ対応実績より

他社製品からの乗り換え等にも配慮。
導⼊・運⽤コストをトータルで削減可能です。

マルチプラットフォーム対応のシンプルな購⼊形態。
ライセンスをムダなく活⽤できます。

維持費⽤を⾒直したい

効率的な検出⽅法で軽快な動作を実現！

端末/ネットワークの

負荷軽減 ウィルス対策ソフトが重い

振る舞い検知で新種のマルウェアにも⾼い検出
⼒を発揮します！

製品の

維持コスト 維持費⽤を⾒直したい

脅威への

検知⼒ 最新のマルウェアも検知できる︖

ライセンス
体系 有効期限管理に⼿間がかかる

解決率 90％ 以上︕解決時間平均16分 
お電話のつながりやすさと⾼い解決率でご好評をいただいております。
お電話+リモートサービスで対応した場合、

100

HDD500GB
搭載モデル

HDD搭載モデルに⽐べ

約78.5%短縮

21.5
SSD256GB
搭載モデル

商品詳細は下記QRコードより
ご確認いただくことが可能です。


