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定
型
業
務
の
自
動
化
に
向
け
て
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
導
入
す
る

予
定
の
四
日
市
事
務
機
セ
ン
タ

本
社︵
四
日
市
市
日

永
西
︶

ト
ラ

ク
へ
の
積
み
替
え
を
効
率
化
す
る

﹁
ノ

タ
イ
ム
ラ

ク
﹂

　﹁
Ｒ
Ｐ
Ａ
﹂で
事
務
作
業
削
減

　
事
務
機
器
の
販
売
や
保
守
管
理
を
手
掛
け
る
四
日
市
事

務
機
セ
ン
タ

︵
Ｙ
Ｏ
Ｎ
Ｊ
Ｉ
Ｍ
グ
ル

プ
︶︵
本
社
四

日
市
市
日
永
西

佐
野
智
成
社
長

電
話
０
５
９
・
３
４

６
・
５
４
１
１
︶
は
今
秋
か
ら

社
内
に
お
け
る
定
型
業

務
の
自
動
化
に
乗
り
出
す

事
務
作
業
を
コ
ン
ピ


タ


に
記
憶
さ
せ
る
﹁
Ｒ
Ｐ
Ａ
︵
ロ
ボ
テ


ク
・
プ
ロ
セ

ス
・
オ

ト
メ

シ

ン
︶﹂
を
活
用
す
る

ま
た

来

春
を
め
ど
に
新
規
事
業
と
し
て

Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
支
援
を

取
引
先
に
対
し
始
め
る
方
針
だ

人
手
不
足
が
深
刻
化
し

て
い
る
中
小
企
業
の
デ
ジ
タ
ル
ト
ラ
ン
ス
フ


メ

シ


ン
︵
Ｄ
Ｘ
︶
需
要
を
取
り
込
み
た
い
考
え
だ


　
今
月
６
日
付
で

人
が
行
う
業
務
の
手
順
や
規
則
性
を

コ
ン
ピ


タ

に
覚
え
さ
せ
る
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
作
業

な
ど
を
担
う
専
門
部
署
﹁
Ｄ
Ｘ
ア
シ
ス
ト
グ
ル

プ
﹂
を

社
内
に
立
ち
上
げ
た
９
月
か
ら
Ｒ
Ｐ
Ａ
を
試
験
導
入
し



月
か
ら
本
格
的
な
稼
働
を
予
定
し
て
い
る

Ｒ
Ｐ
Ａ
化

は
四
日
市
事
務
機
セ
ン
タ

を
含
む
グ
ル

プ
全
体
で
実

施
す
る
計
画


　
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
対
象
業
務
は

例
え
ば

契
約
書
を
ス
キ


ン
し
た
デ

タ
を
各
業
務
の
担
当
者
に
自
動
的
に
振
り
分

け
た
り

従
来
人
が
や

て
い
た
前
日
の
活
動
成
果
の
メ


ル
報
告
作
業
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
任
せ
た
り
す
る

グ
ル

プ

全
体
で
約

人
分
の
日
々
の
間
接
部
門
に
お
け
る
定
型
業

務
を
Ｒ
Ｐ
Ａ
に
置
き
換
え
る
こ
と
で

大
幅
な
事
務
作
業

の
削
減
を
見
込
む


　
佐
野
社
長
は
﹁
業
務
を
効
率
化
す
る
だ
け
で
な
く

空

い
た
時
間
を
よ
り
創
造
的
な
業
務
に
時
間
を
割
け
る
こ
と

が
で
き
る

こ
れ
ま
で
事
務
員
と
し
て
働
い
て
く
れ
て
い

た
社
員
さ
ん
を
外
回
り
の
営
業
職
に
﹃
社
内
転
職
﹄
し
て

も
ら
う
こ
と
も
可
能
に
な
る
﹂
と
話
し
て
い
る


　
ま
た

来
春
を
め
ど
に
Ｒ
Ｐ
Ａ
の
導
入
支
援
事
業
を
立

ち
上
げ
る
方
針

取
引
先
の
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
を
四
日
市
事
務
機

セ
ン
タ

が
請
け
負
う
ビ
ジ
ネ
ス
で

自
社
の
事
例
を
参

考
に
す
る

具
体
的
な
サ

ビ
ス
内
容
や
料
金
は
今
後
詰

め
る
が

中
小
企
業
で
も
導
入
し
や
す
い
安
価
な
価
格
帯

に
設
定
す
る
方
針
だ


　
佐
野
社
長
は
﹁
Ｒ
Ｐ
Ａ
は
大
手
を
中
心
に
普
及
が
進
ん

で
い
る
が

中
小
の
事
例
は
か
な
り
少
な
い

当
社
の
ノ

ウ
ハ
ウ
を
生
か
し

効
果
的
な
Ｒ
Ｐ
Ａ
化
を
三
重
県
に
普

及
さ
せ
て
い
き
た
い
﹂
と
話
し
て
い
る


　

荷
待
ち
時
間
大
幅
短
縮

　
工
場
・
倉
庫
で
材
料
や
製
品
を
保
管
す
る
棚︵
ラ

ク
︶

な
ど
の
製
造
を
手
掛
け
る
ゴ

リ
キ
︵
本
社
伊
勢
市
大
湊

町
強
力
雄
社
長
電
話
０
５
９
６
・
３
６
・
２
１
０
４
︶

は
ト
ラ

ク
へ
の
積
み
替
え
作
業
を
効
率
化
し

ド
ラ
イ

バ

不
足
に
よ
る
輸
送
能
力
低
下
が
懸
念
さ
れ
る
﹁
２
０

２
４
年
問
題
﹂に
対
応
す
る
製
品﹁
ノ

タ
イ
ム
ラ

ク
﹂

を
発
売
し
た


　
ノ

タ
イ
ム
ラ

ク
は
出
荷
前
の
貨
物
を
一
時
保
管
す

る
た
め
の
棚
で

ト
ラ

ク
の
荷
台
と
同
じ
幅
に
設
計
さ

れ
て
い
る

ノ

タ
イ
ム
ラ

ク
で
あ
ら
か
じ
め
積
み
込

む
貨
物
の
量
や
位
置
を
再
現
し
て
お
く
こ
と
で

棚
か
ら

出
荷
品
を
ト
ラ

ク
へ
積
み
替
え
る
際

積
み
方
を
考
え

た
り

探
し
た
り
す
る
時
間
と
手
間
を
減
ら
す
こ
と
が
で

き
る

そ
れ
に
よ
り
ト
ラ

ク
ド
ラ
イ
バ

の
荷
待
ち
時

間
を
大
幅
に
短
縮
す
る
こ
と
が
可
能
だ


　
ゴ

リ
キ
に
よ
る
と

荷
物
を
積
ん
で
か
ら
目
的
地
で

降
ろ
す
ま
で
に
か
か
る
時
間
が﹁
４
時
間
﹂だ

た
場
合


２
０
２
４
年
問
題
の
影
響
で
輸
送
能
力
が

・
２
％
不
足

︵
全
日
本
ト
ラ

ク
協
会
試
算
︶
し
た
と
す
る
と

﹁
４

時
間

分
﹂
に
な
る

こ
れ
ま
で
午
前
中
に
届
け
る
こ
と

が
で
き
た
荷
物
が
午
後
着
に
な
る
と
い

た
し
わ
寄
せ
が

起
き
る
恐
れ
が
あ
る

こ
う
し
た
問
題
に
対
し
て

ノ


タ
イ
ム
ラ

ク
を
活
用
す
る
こ
と
で
積
み
込
み
と
荷
降
ろ

し
に
必
要
な
付
帯
作
業
の
効
率
化
に
貢
献
す
る


　
サ
イ
ズ
は

４

ト
ラ

ク
向
け
が
全
長
６
・
４





車
向
け
が
９
・
４


長
さ
４

の
長
尺
材
や
パ
レ


ト
︵
荷
台
役
︶
不
定
形
な
特
殊
品
な
ど
顧
客
の
要
望

に
応
じ
て
オ

ダ

メ

ド
製
作
す
る

本
体
価
格
は
４


車
向
け
が
２
８
０
万
円
︵
設
置
や
運
搬
費
用
は
別
︶

納
期
は
平
均
で
２
カ
月
程
度

オ
プ
シ

ン
で
雨
よ
け
な

ど
の
屋
根
や
カ

テ
ン
を
付
け
る
こ
と
も
で
き
る


　
斎
藤
和
也
常
務
は
﹁
荷
主
企
業
や
物
流
業
務
を
受
託
す

る
３
Ｐ
Ｌ︵
サ

ド
・
パ

テ


・
ロ
ジ
ス
テ

ク
ス
︶

事
業
者
へ
提
案
し

物
流
業
の
生
産
性
ア

プ
や
人
材
不

足
解
消
に
貢
献
し
て
い
き
た
い
﹂
と
話
し
て
い
る



